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第１章　認識合理調整	
1.1		 什麼是合理調整？
1.1.1  合理調整的定義、內涵與範疇 
1.1.2  合理調整的核心精神
1.1.3  合理調整的相關法規
1.2		 理解身心障礙處境
1.2.1 理解障礙處境的多樣性
1.2.2  如何確認需求、擬定適合的調整方案？

第２章　合理調整三階段	&	四種調整方式
2.1		 發動合理調整的流程與機制
2.1.1 誰可以請求合理調整？
2.1.2 「權利方」發動合理調整的３個步驟
2.1.3 「義務方」接到合理調整請求後的６個步驟
2.1.4  確保權利方的隱私權，並簡化證明
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2.2		 四種合理調整的方式
2.2.1 調整設施設備
2.2.2 調整職務內容
2.2.3  開放／提供人力支援
2.2.4  改善制度規範

 第３章　職業訓練、技能檢定、就業服務中的	 	 合理調整
3.1		 職業訓練中的合理調整
3.1.1  申請與需求確認
3.1.2  合理調整範例
3.1.3  可能發生的爭議
3.2		 技能檢定中的合理調整
3.2.1 申請與需求確認
3.2.2  合理調整範例
3.2.3 可能發生的爭議
3.3		 就業服務中的合理調整
3.3.1  申請與需求確認
3.3.2  合理調整範例
3.3.3  可能發生的爭議
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第４章　政府與專業第三方能做的事
4.1		 專業第三方的角色與任務 
4.1.1  成為雙方的橋樑
4.1.2  提升專業知能、認識障礙處境、建立合作網絡
4.1.3  通盤檢視流程、監督承辦單位落實合理調整
4.2		 面對身心障礙者，專業人員可以做的事
4.2.1  注意往來溝通的禮儀
4.2.2  賦權身心障礙者
4.2.3  協助對焦個人期待與市場現況 
4.2.4  開發／媒合彈性多元的工作
4.2.5  鼓勵建立社群網絡或同儕支持 
4.3		 面對雇主時，專業人員可以做的事
4.3.1  讓雇主了解雙方的權利義務和責任
4.3.2  提供雇主合理調整的指引、方法、案例和資源
4.3.3  協助雇主排除困難

第５章　相關資源與文獻
5.1		 相關資源與更多指引
5.1.1  保障身心障礙者權利的國內法律
5.1.2  職業訓練的合理調整相關資源 
5.1.3  技能檢定的合理調整相關資源 
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5.1.4  就業服務的合理調整相關資源 
5.1.5  其他合理調整相關參考資料
5.1.6  可提供合理調整相關資訊的民間團體
5.2		 參考資料與文獻延伸
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什麼是合理調整？
實施合理調整是要為身心障礙者降低標準嗎？
（理解融合式平等）
身心障礙學員／考生／求職者／勞工可能面對哪些
困難？（認識障礙處境）
如何評估合理調整的「合理性」和「可負擔性」？
合理調整的權利方和義務方是誰？誰能提出申請？
合理調整的施行階段和步驟有哪些？（附圖表）
施行合理調整的費用要由誰承擔？ 
我國「職務再設計」服務和合理調整、無障礙／可
及性有何不同？（附圖表）
一個職位的核心職能、非核心職能、加分項目是指
什麼？
當合理調整出現爭議時，能參考哪些法規？
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